
事業所名　ひまわりくらぶ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）１５（１６）  回収数　9　　割合　60％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

9 0 0

・部屋が目的別に区
切られているので気
持ちの切り替えがし
やすいと思います。

・ありがとうございま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 8 1 0

・子どもに合わせた
支援がされていると
思います。
・まだ把握していませ
ん。すみません。

・ありがとうございま
す。ひき続き，特別
支援学校の専門的
な知識や支援技術
をもとに，専門性を
大事にしながら支援
していきたいと思い
ます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

9 0 0

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

9 0 0
・季節に合わせた飾
りがされていて楽しそ
うでした。

・ありがとうございま
す。制作や鑑賞を通
して季節を感じても
らえるように頑張りま
す。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

9 0 0

・本人に必要なことを
よく見て理解して下
さっているなと感じま
す。

・ありがとうございま
す。ひき続き，ご協
力をお願いいたしま
す。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

9 0 0

・項目別に細かく目
標が立てられてい
て，でも無理がなく達
成できるような感じな
ので成長を実感でき
ています。

・とても嬉しいです。
嬉しい気持ちや悩み
などを共有しなが
ら，お子さまの成長
の後押しをしていけ
ればと思います。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

9 0 0

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

9 0 0
・学習から運動，外遊
びと幅広いと思いま
す。

・ありがとうございま
す。ひき続き頑張り
ます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

5 4 0
・コロナが交流会が
あっても良いなと思
います。

・すみません。実施
の方法を検討してお
ります。

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

9 0 0

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

9 0 0

アンケート期間：令和　5年　1月　４日～令和　５年　３月　１６日
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保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

7 2 0

・どのような接し方と
か，声かけの言い方
とか，困った時にそ
の都度教えていただ
けて勉強になります。
有難いです。

・ありがとうございま
す。いつでもお力添
えいたしますので，
ご連絡いただければ
と思います。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

9 0 0

・送迎時や連絡ノート
に活動の様子をよく
教えてくださるので，
状況がよく分かりま
す。

・ありがとうございま
す。ご不明な点やご
相談がありましたら，
いつでもご連絡下さ
い。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

9 0 0

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

4 3 2
・父母の会あるので
すか？

・申し訳ありません。
コロナの心配がなく
なってきたので今年
度は行いたいと思い
ます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

9 0 0

・夏休みや冬休み等
では，空きがあったら
通わせて下さったり，
すぐに連絡をしてい
ただけるので助かっ
ています。

・こちらこそ，ありが
とうございます。今後
もよろしくお願いいた
します。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

9 0 0

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

8 1 0

・事業所だよりを月１
回配付して活動の様
子などをお知らせし
ており，自己評価の
結果はホームページ
に掲載しています。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

9 0 0

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

7 2 0

・家で地震が起きた
時に「下に隠れる？」
と子供から言ってき
ました。日頃の訓練
のおかげだと思いま
した。

・防災への意識が高
くなっていただけて
嬉しいです。各種マ
ニュアルの内容につ
いてはご契約の時に
ご説明させていただ
き，感染症対策や不
審者対応などの避
難訓練を行っており
ます。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

8 1 0

・ご契約の時にご説
明させていただき，
地震や火災，水害な
どを想定した避難訓
練も行っています。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 8 1 0

・だんだん「勉強」とい
うものが分かってきた
ので嫌がる日はあり
ますが，先生や友だ
ちと会えるのは楽し
みなようです。

・気持ちを調節して
来ていただけて嬉し
いです。もっと会いた
いと思っていただけ
るように頑張ります。
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23 事業所の支援に満足しているか 9 0 0

・とても満足してい
ます。ひまわりさん
に通っていて良
かったです。

・ありがとうございま
す。とても嬉しいで
す。ひき続き頑張り
ます。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童
発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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